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Description

Ordinacija MDj Women’s Health trenutno nema uspostavljen sistem za sistematsko prikupljanje i analizu povratnih informacija
pacijentkinja o kvalitetu pruzenih zdravstvenih usluga. Zadovoljstvo pacijentkinja se uglavnom procenjuje neformalno, kroz usmenu
komunikaciju, $to otezava identifikaciju konkretnih oblasti za unapredenje.

Nedostatak strukturiranog pristupa praéenju zadovoljstva pacijentkinja moze dovesti do propustanja vaznih sugestija, smanjene
lojalnosti korisnika i otezanog planiranja buducih unapredenja usluga. Uvodenje digitalnih alata za prikupljanje povratnih informacija
predstavlja znaCajan korak ka poboljSanju kvaliteta rada ordinacije.

Subtasks:
Issue # 4329: Nepostojanje standardizovanog kanala za prikupljanje povratnih informacija Closed
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