Tehnička dokumentacija
Izveštavač
Opis
Izveštavač u timu zadužen je za prikupljanje, obradu, evidentiranje i prezentovanje svih relevantnih informacija vezanih za aktivnosti projektnog tima u okviru rada u data centru. Njegova osnovna odgovornost je vođenje tehničke i operativne dokumentacije, izrada dnevnih, nedeljnih i mesečnih izveštaja, kao i koordinacija informacija između timova, tim lidera i menadžmenta.
Dokumentovanje
Izveštavač je dužan da vodi:
· Dnevni operativni izveštaj 
· Evidenciju incidenata 
· Evidenciju downtime događaja 
· Log aktivnosti tima 
· Evidenciju promena (Change Log) 


Potrebna tehnička znanja
· Microsoft Excel 
· Microsoft Word 
· Microsoft Teams 
· Outlook 
· SharePoint


Ciljevi pozicije
· Tačno i pravovremeno informisanje menadžmenta. 
· Smanjenje administrativnih grešaka. 
· Unapređenje praćenja aktivnosti i performansi tima. 
· Povećanje efikasnosti komunikacije između sektora.

