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Nacini placanja putem interneta
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= Karakteristike tradicionalnih platnih sistema

" Trenutna ogranicenja online platnog sistema
kreditnim karticama na Internetu

= Karakteristike i funkcionalnost digitalnih novcanika
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=" Primeri najcesce implementacije
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Accept Payments.
Globally

Accept Credit Cards, PayPal, and Dehit Cards

50k+ Sellers we 300+ Fraud rules PCI Level 1 15 Years of
nave served built over time compliance experience

| amazon

PaypPal
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sCheck
-

i I

iIn doc. dr Dalibor Radovanovi¢


https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/

htt www.google.rs/wallet

Smld

Y Google wallet

=N *

Payment cards Loyalty cards

A &

My Offers History



https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/

@ s ARRLE Pa

WWW. sm"ldunum ac.rs

g | $226.78
(Pay

Maw
arisa Robertmn

Total Balance

Payment Due In

$1,682.55 6 Days

Weekly Activity
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PayPal

Home Personal

Get Started Send Payment

Account login (5

Email address

WWW.

avpal.com/rs

SignUp | Login | Help | Security Center

8 sc i (English) -

PayPal passwaord

Goto

My account =
Log In

Problem with login?

New to PayPal? Sign up.

Top gquestions

+ Why use PayPal when |

have credit cards?

+ What can | do with
PayPal?

+ |5 PayPal free to use?

Pay securely online

» Shop securely without revealing your credit
card information

» Pay conveniently and quickly when you
shop online

= Send money from 193 countries and
regions worldwide

Sign up

Learn more about paying with PayPal.

Pay With: ws,n. .:

Shop worldwide

» Shop on eBay

» Shop atthousands of online stores
waorldwide

Sign up

About | Accounts | Fees | Privacy | Security Center | Contact Us | Legal Agreements | Jobs | Mass Pay

VeriSign
Idantity
Protection

= terms and conditiens carsfulhy

Australia | Austria | Belgium | Brazil | Canada | China | France | Germany | Hona Kong | lsrael | taly | Mexico |

Netherlands | Poland | Singapore | Spain | Switzerland | Turkey | United Kingdom | United States | More...
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' PayPal

My Account

Overview Add Money Withdraw History Statements Resolution Center Profile

Transaction Details

Express Checkout Payment Sent (Unique Transaction ID #3TC2166TFE6T749450)

Business Name: facilitator account's Test Store (The recipient of this payment is Verified)
Email: vikas-facilitator@esignature.com.np

Shopping Cart Contents

Qty | ltem Options Price
1 Boat 1 $100.00 USD
1 Service Charge $3.00 USD

Amount $103.00 USD

Item Total; 3103.00 USD
Sales Tax: 30.00 USD
Shipping: 30.00 USD
Handling: $0.00 USD

Total amount: -3103.00 USD

Fee amount: 30.00 USD
Net amount: -3103.00 USD

Date: Oct 30, 2015
Time: 00:23:12 PDT
Status: Completed
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PayPal s -

My Account Send Payment

Send Payment Cnline Make a Mass Payment

Send Money Secure Transaction (5}

PayPal is the safer, easier way to pay. You can pay or send money from 193
countries and regions supported by PayPal.

To (Email)
Amount
EUR - Euros [«]
Sending money for purchases is free for you. The seller pays the fees.

Purchasing goods? Your eligible transactions are covered with Buyer
Protection.

Continue

Mass Pav |At:-uut Us |A|:c:|:|unt5 | Fees | Privacy | Security Center | Contact Us | Legal Agreements |
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Pa‘ oneer

Company Mass Payout Services Receive & Withdraw Support Center Account Log In -

Send funds globally

Mass Payout Services include prepaid debit cards
and global bank transfers

Sign up

Send Mass Payouts

SEND MASS PAYOUTS RECEIVE & WITHDRAW FUNDS

CARDHOLDER
WWW.CENTREGOLD.CA

Transfer funds across the globe with simple, low cost Global solution to receive funds, local options to spend and
payout solutions withdraw
Transfer funds to Prepaid Debit MasterCard® cards ====§é= Receive funds from U.S. based companies

Send bank transfers to more than 200 countries Withdraw funds to your local bank account

Get started with a quick, simple and secure integration ====§é= Spend funds with a Prepaid Debit MasterCard® card

Read More Read More
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" Jedna od e-komerc uspesnih prica:

o |zasla je na berzu u 2002; preuzeta je od e-Baya Octobra
2002 za $1.5 milijardu

o Primer “peer-to-peer” sistema placanja

" Popunila je prazninu koju su izbegavale kompanije
kreditnih kartica — individualni i mali prodavci

= Konkurencija Western Union (MoneyZap), AOL
(AOLQuickcash) and Citibank (C2it)
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= Gotovina

= Cekovi

= Kreditne kartice

= Deponovane vrednosti

= Akumulirajudi bilans

= Potrosaci: rizik, cene, pouzdanost i raspolozivost

" Prodaveci: rizik, troskovi, sigurnost i pouzdanost
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® Vrste sistema Elacan|a

® Gotovina je zakonsko sredstvo placanja odredeno od
strane nacionalnih vlasti u cilju reprezentovanja
vrednosti

HUNDERT DEUTSCHE MARK
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prema broju transakcija u Americi

Broj transakcija

Kreditne

.. Debitne

kartice Kart

17% a ;':E
Ostalo 25%

4%

Cekovi
7%

Elek-

tronski

. 1%

Gotovina
40%
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1B i Vrste sistema placanja

= Cekovni transferi su sredstva koja se direktno

prenose preko potpisanih ceka sa cekovnog racuna
potrosaca na prodavca ili drugu osobu

" Float je period vremena izmedu kupovine i naplate
kupljenih vrednosti

(1]
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Jatym axkypupamsa: 13. 2. 2019.

MnaTtHe TpaHcaKuuje o6asB/beHe yekom"

(BpeaHOCT y MUAMOHMMa AnHapa)

2018.
Bpoj uekoBa BpegHocT YekoBa
I Il 11 IV YKynHO i | [l 1] IV {YKynHO
Mnahatbe poba u yeayra 1,968,537:1,900,139:1,961,896:2,066,202.7,896,774 8,852 8581 8927 9,402 35,762
NMNoansarbe rotoBor HOBLA 4,486 4,018 3,880 4,133 16,517 11 12 12 13 49:;
YKYMHO niatHe TpaHcakunie & oo 539 904 157:1,965,776.2,070,335.7,913,291 8,863 8,593 8,939 9415 35,810

obaB/beHe YeKom

M3BOp: Npy*Kaoum NNaTHUX ycayra.
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i i  Najcesci sistemi placanja

prema iznosu u Americi

Vrednost transakcija
Kreditne Debitne
kartice kartice
16% 18%

Ostalo
5%

Elek-
tronski
27%

Cekovi
19%

(Gotovina
14%
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1B i Vrste sistema placanja

= Kreditna kartica je racun pomocu kojeg potrosac
placa na odlozeno, omogucava potrosacima da
kupuju a da ne plate odmah i sem toga potrosac
moze na taj nacin da placa istovremeno vecem broju
trgovaca

* Udruzenja za kreditne kartice su neprofitabilne
organizacije koje postavljaju norme za poslovanje
banaka koje izdaju kreditne kartice

= Banke ustvari izdaju kreditne kartice i izvrsavaju
transakcije

" Procesni centri se bave proverom racuna i bilansa
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[atym axypupamna: 13. 2. 2019.
Bpoj nspatux kaptuua y PC?

KapTtuue ca dyHkumjom

KapTuue ca dpyHkumjom nnahawa®

e-HoBLa ;
| e 1 T . R YKynaH 6poi
. Kaptuueca - . KapTvua
§M3BeLUTaJH (yHkunjom 5 : : § Kameue KOje: He3aBUCHO °
‘ nnepwvog | : : ' KapTuue Ha | : :

5(Tpomeceqj ‘ynnate/vcnnart z KapTuue ca : OebutHe n/nnn KpegutHe n/nnn : koje ce _,qajy np|/|CTyné on 6poja
C o e) erorosor NebutHe . opnokeHom | KpegutHe | <apriueca Kaptuue ca . pupektno | SHOBWY i dbyHkumja
HoBLA ; ; ; {  OANOXEHOM | OANOXEHOM NOXpaHbEHOM' va

: : HannaTom : ; roxpatbyje e-:

HannaTtom?® Hannatom*

: 6)
HoBaLL Ha paqyHy : kapTium

e-HoBLa

1 2 : : 4 12 13 14

Ypy4deHe

7,286,947: 6,140,654 3,460,920: 112,764 64,388: 1,046,663 16,656 10,208 6,275 7,430, 490:

116,977 66,405; 1,026,521 16,137 9,665; 6,363 7,370,565

7,586,553

M3Bop: npyxaouy nnaTHux ycnyra.
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Platne transakcije kupovine
robe i usluga preko interneta
10.000.000
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6.000.000 28%
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4.000.000
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3.000.000 23% 2.757.79

2.016.44
2.000.000 | 1.641.491

1.000.000

0 — — — me— — l=——a —

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

iIn doc. dr Dalibor Radovanovi¢


https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/

. + 1Univerzitet
Singidunum
www.singidunum.ac.rs
Platne transakcije kupovine
robe i usluga preko interneta
10.000.000
9.000.000
8.000.000
o 7.000.000
5
3
c 6.000.000
@
s
=<
% 5.000.000
>
o
N
@ 4.000.000
o
@ 3.000.000
2.000.000
o . .
O B .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B RSD 186.701 503.687 740.647 1.002.929 1.464.776 2.847.215 4.707.786
B EUR 870.783 790.340 996.771 1.631.990 2.019.943 2.575.207 2.232.366
mUSD 507.985 638.387 927.165 1.079.544 1.278.010 2.070.758 1.606.659
m GBP 73.570 80.307 88.370 132.697 172.466 162.287 89.254
m CHF 2.452 3.724 4.837 5.680 7.535 10.450 10.739

lzvor podataka NBS — Zaklju¢no sa tre¢im kvartalom 2019.
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MnarHe TpaHcakuMje KynoBuHe pobe M ycnyra npexo WMHTepHeTa

2018.
Oanaka Bpoj peanuaceaHMx TpascaKumMja BpegrocT p-&anmaanm: T|:|u:e|.|-|1:£'.r:u,r|}a’jl Mpoce4Ha
sanyTe’ [ 1] 1Y YKYNHO | I Il v YikynHo TpaHcarimja
RSD 456,534 550,081 621,359 1,185 965 2,813,939 1,621,122,543 1,995,605,006 2,169,632,948 3 481,443 697: 9,267,804,195 3,284 RSD
ynotpesom | EUR 622,567 539,364 588,771 GBE,170i2,438,872! 29,542,668 30,952,020 27,701,486  26,145905! 114,342,080 47 EUR
kaprmue | YUSD 388,537 529,002 444 608 547,856 1,910,002 15,377,009 15449009 10,948,755 12,481,536 54,256,309 28 USD
GBP 53,840 49265 25996 31554 160,755 2,431,085 2,258 553 2,003,693 2,371,659 9,062,990 56 GBP
CHF 2,377 2805 2444 2934) 10,360 260,917 290,242 207 817 258 958 1,017,933 98 CHF
RSD 7,582 7045 T163 11486 33,276 14,380,627 17,041,707 10,818,292 15,557,184 57,797,809 1,737 RSD
ynotpeson i EUR 34,672 30425 31,474 39764 136,335 479,191 465,133 542,906 561,507 2,048,737 15 EUR
ewosya | YSD 40,293 35236 39,500 45726 160,755 347,392 334,186 377,214 385,884 1,444,675 9 UsD
GBP 408 332 347 445 1,532 13,426 14,808 13,572 14,906 56,713 37 GBP
CHF 14 12 29 35 a0 426 198 185 898 1,717 19 CHF
RSD 464,116 557,126 628,522 1,197,451} 2,847,215} 1,635,503,170 2,012,646,713 2,180,451,240 3,497,000,881; 9,325,602,004 3,275 RSD
EUR 657,239 569,789 620,245 727,93412,575207! 30,021,860 31417153 28,244,382 26,707,412 116,390,817 45 EUR
YE¥YNHO:  tysp 428,830 564,238 484,108 593,582i 2,070,758 15,724,400 15,783,195 11,325,969 12,867,420 55,700,984 27 USD
GBP 54,348 49597 26,343 31,999 162,287 2,444,511 2,271,361 2,017,265 2,386,566 9,119,702 56 GBP
CHF 2,381 2817 2473 2,969 10,450 261,342 290,440 208,012 259,856 1,019,650 98 CHF
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Global General Purpose Cards 2015 vs. 2014

Dallar Violume (bil.) | Transactions (bil.) Cards
Brand/Card Type Total Chg. | Purchases Chy. Cash Chg. Total Chg. | Purch. Chg. imil}] Chg.
Visa Credit $375923 109% $3501.96 118% $257.27 -05% 4653 104% 45.46 10.9% 9863 4.4%
UnionPay Credit $3221.42 379%| $3166.25 38.2%| $55.17 218% 1566 44.0% 1501 445%| 4320 -51%
MasterCard Credit | $245163 97%  $226427 105%  $187.35 15% 3062 104%) 2984 11.0% 7800 4.1%
American Express Credit | $1,03070 58%| $1028.19 58%  $1151 20% 737 95% 728 96% 1178 50%
JCB Credit $206.90 169% | $200.28 172%  $6.62 100% 285 209% 279 210% 937 64%

Diners Club/Discover Credit  $154.45 —58% | $143.70 60%  $10.75 28% 229 54% 224 -54% 578 1.0%
CREDIT CARD TOTALS $10,833.32 16.?%!510,30!.55 175%  $528.67 2_3%!105.33 14.2% 103.02 147% 24676 25%

UnionPay Debit & Prepaid | $6533.12 265% | $5585.20 255% $947.02 32.0% 1736 40.2% 1362 498% 5,010.0 11.8%
Visa Debit & Prepaid | $623922 72%| $3431.95 93% $2801.27 47% 10213 100% 8062 121% 19825 3.2%
MasterCard Debit & Prepaid | $211232 162% | $1,096.14 156% $1,016.18 168% 3882 19.3% 2982 208% 7942 187%
DEBITCARD TOTALS ~ $1488466 163% $10,119.20 184% $4,765.37 11.9% 15831 14.9% 124.06 17.4% 7,7866 10.1%

Visa Totals 999845 B6%  $6939.91 10.6% $305854 4.3% 14866 10.1% 12607 11.7% 2,987 36%
MasterCard Totals | $456395 126% | $3,360.41 12.1% $1,20353 14.1% 6945 152% | 5966 157% 1,5742 11.0%
Visa&MasterCard Totzls ~ $1456240 98% $10300.33 11.1% $426207 69% 21811 117% 18574 129% 45429 6.1%
UnionPay Totals | $9.75454 300%  $875145 298% $1,003.09 323% 3302 420% 2903 47.0% 54420 103%

CREDIT & DEBIT TOTALS  $25,717.99 $5,204.05 10.9% 26364 14.6% 22708 16.1% 10,2542 B8.2%

lzvor: www.nilsonreport.com
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B WISte sistema placanja

= Depozitni racuni su formirani polaganjem depozita iz
kojih se isplacuju sredstva ili se povlace ako je to
potrebno

= Pomocu debitnih kartica se odmah naplacuju
dugovanja ili se realizuju druge potrazivanja sa
depozitnih racuna

" POKLON

KARTICA
g $1 5 I77) Prepaid SIM Card @

; o
DeltaCity
e

" 2GB

DATA
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= Sistemi plac¢anja sa akumuliranim bilansima su racuni
na kojima se sumiraju rashodi i na koja potrosaci
periodicno uplacuju sredstva
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.. Dimenzijie platnih sistem

singidl
gg;:m:dhnl;ﬁanewﬁbilan bez da - - - __—
Mavsktanekcier ne  a o o o
g:,;‘gﬂﬁ“i trosKaw! 24 da da ne ne ne
e oo | ne 1780 N\ e )] i @
Finansijski rizik za potrosaca da ne do 550 ogranicen ne
Finansijski rizik za prodavca ne da da ne da
Anonimno za potrosaca da ne ne ne ne
Anonimno za prodavca da ne ne ne ne
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novca

Dimenzij nih sistem
Singidunifi
PERSOMALNI KREDITNA DEBITNA  AKUMULIRANI
DIMENZUA GOTOVINA CEK KARTICA KARTICA BILANS
Anonimno za prodavca da ne ne ne ne
Odmah se moie potrositi da ne ne ne ne
Bezbednost od
nedozvoljenog kori&éenja ne ponekad ponekad ponekad ponekad
Otpornost na prevare na re da da da
Elgutsrﬁiﬁ;a je identifikacija e da da da da
da da da

Potreban poseban hardver ne ne (od strane  (od strane  (od strane

prodavca) prodavca) prodavca)
Kupac zadriava “float”-
vremenski period od ne da da ne da
kupovine do placanja
Potreban racun ne da da da da
Ima trenutnu vrednost da ne ne da ne
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Mava

D Platni sistemiI diEitaIna ekonomiia

Singid

o

= Digitalna gotovina

= Sistemi on-line deponovanja

= Platni sistem digitalnih akumuliranih bilansa
= Digitalni kreditni racuni

= Digitalni cekovi

In doc. dr Dalibor Radovanovié
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CY— Postoiec’i sistemi Elaéania Eutem

Interneta

= Digitalna gotovina predstavlja privatnu formu novca
koji moze biti potrosena na sajtovima e-trgovine

= Sistem online deponovanja se oslanja na pripejd
sistem, debitne kartice ili na cekovne racune da bi se
formirao depozit na nekom racunu koji zatim moze
biti koris¢en za kupovinu na sajtovima e-trgovine
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CY— Postoiec’i sistemi Elaéania Eutem

Interneta

= Digitalni sistem placanja sa akumuliranim bilansima
akumuliraju manje sume uz periodicnu naplata. Ovi
sistemi su narocito pogodni za mikro naplate za
digitalne racCune

= Digitalni kreditni racuni produzavaju online
funkcionalnost postojecih platnih sistema preko
kreditnih kartica

= Digitalni ¢ekovni sistemi kreiraju digitalne cekove za
novcane uputnice e-trgovine i produzavaju
funkcionalnost postojecih sistema bankovnih cekova

In doc. dr Dalibor Radovanovié
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Y- Kako funkcionisu On-line transakciie

~ putem kreditnih kartica

Sigurnosno linija

@nfwer trgovca kontaktira
klirin&ku kudu

gty

BANKA
TRGOVAC KLIRINSKA KUCA TRGOVCA
(clearinghouse)
ERanka koja je
Es. cbezbeduje sigurnu - \ izdala kreditnu

I ka k . i

konekciju preke Interneta i :;::5 Ei:a'::fatun . kﬂzl':“-’ll kreditira
. ! rafun trgovca

BN L stanje kod banks

potrofala

Cunaus - =
— T— plily
- aﬂEE'E‘CﬂE IZ]ava W vedl 54

-~
skidanjem nowvca sa ratuna
POTROSAC za obavljenu kupovinu ?{AHE E?F:IEJ'?;:%?;
B‘Dtmﬁm‘i kupuje POTROSACU
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® i Oﬁraniéenia Elatnih sistema Eutem

~ online kreditnih kartica

= Bezbednost

Si

o Ni trgovac ni potrosac ne mogu biti u potpunosti
autentifikovani

= Rizik trgovca

o Potrosaci mogu da odbiju naplatu
" Troskovi

o Priblizno 3% od potraznje plus transakcioni troskovi
* Drustvena jednakost

o Mladi ne poseduju kreditne kartice

o Skoro 100 miliona Amerikanaca ne moze sebi da priusti
kreditnu karticu ili se smatra da su rizicha kategorija
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Sin

. it B2C u domenu e—trgovine

Digitalni novcanici

Digitalna gotovina

Onlajn platni sistemi deponovanih vrednosti
Digitalni platni sistemi akumuliranih bilansa
Digitalni platni sistemi preko kreditnih kartica

Digitalni cekovni platni sistemi

Digitalni platni sistemi i bezicni Internet

Elektronsko prezentovanje i pla¢anje racuna
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@i DigItalNI noveanici

" |dentifikuje potrosaca preko digitalnog sertifikata ili
drugih metoda Sifrovanja, uva i prenosi vrednosti i
obezbeduje platni proces od potrosaca do trgovca

Digitalni
novcanici

- Google Wallet L - Microsoft Passport
- Apple Pay - Yodlee.com

doc. dr Dalibor Radovanovié


https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/

- Diﬁitalni novcanici

= Digitalni nov€anici koji su bazirani na klijentu su
softverske aplikacije koje potrosaci instaliraju na svoj
racunar i preko kojih potrosaci imaju tu pogodnost,
sto mogu automatski da popune formulare u onlajn
prodavnicama

= Digitalni novCanici bazirani na serveru su softverske
platne usluge i usluge za autentikaciju, koji se
prodaju finansijskim institucijama i koje ih dalje
prodaju trgovcima samostalno ili kao deo njihovog
finansijskog paketa

= Electronic Commerce Modeling Language je standard
za digitalne novCanike
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ngidunum b

= Takode poznat i pod nazivom e-cash

Si

" Digitalne forme memorisanja i razmene vrednosti,

koje imaju ograni¢enu konvertibilnost u druge forme
vrednosti za sta su im neophodni posrednici.
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i@ DlﬁlcaSh Kako j e funkcionisala prva

generacija digitalne gotovine

BANKA DIGITALNE
GOTOVINE

(Prodavac salje e-gotovinu banci

% &a nka kreditira racun

prodavca u banci
@Ianje e-gotovine

Sifrovane i D
identifikovane

poruke

PRODAVAC

@rrofenje e-gotovine
@Ianje zahteva za novcicima

e-gotovine

@kidanje s mreZe digitalnog
novcanika s privatnim i POTROSAC
javnim kljucevima

@®tvaranje raduna u banci
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®. ... Primeri diﬁitalne ﬁotovine
Singidunum

IME SISTEMA GODINA OSNIVANJA / OPIS

1994. Prvi sigurni sistem deponovane vrednosti zasnovan na kreditnim karticama,

First Virtual depozitima i PIN brojevima. Operacije prestale 1998. god.

DigiCash (sada  1995. Pripejd Sifrovani sistem deponovane vrednosti koji zahteva digitalnu gotovinu

e-Cash) na hard disku. Operacije prestale 1998. god., vratio se kao e-Cash
- 1995. Ulazak u mikroplacanja e-gotovinom (Digital Equipment Corporation). Sada
Millicent . . . .
Compaq platforma proizvoda sa velikim brojem opcija
PEER-TO-PEER PLATNI SISTEMI
PayPal Micro- . : . . :
Payments 1999. Besplatni P2P sistem mikroplacanja. Od 2013. godine samo za odredene valute

Yahoo PayDirect 1999. Besplatna Yahoo P2P platna usluga. lzvan funkcije od 2004.

MoneyZap 1999. Besplatni sistem za transfer novca Western Union
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@® ... Sistemi Elac'ania u B2B
Slng%“c}}llmg&m

.ac.rs

= Kompleksniji su od sistema B2C

"= Moraju se povezati sa postojecim sistemima ERP
(Enterprise Resource Planning) i EDI (Electronic Data
Interchange)

= Dva glavna tipa
o Sistemi koji zamenjuju tradicionalne banke

o Postojeci bankovni sistemi koji se nadovezuju na B2B
trziste

In doc. dr Dalibor Radovanovié


https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/

- Kljuéne odlike sistema pla¢anja u B2B

WWW. sledulmm ac.rs

KARAKTERISTIKA OPIS
Verifikacija kredita i garancija Daje evaluaciju kredita i platnu garanciju
Servis zaloga Osigurava da obe strane ispune svoje obaveze

Osigurava da placanje kupljenog ne bude odbijeno;

Neporecivost 1 . - .
omogucava stranama koje se ne poznaju da bezbedno trguju

Sakupljanje sredstava za

prodavca Radi transfer sredstava i Cuvanje

Obezbeduje “float” ili odlaganje placanja prodavcima koji za to

Finansiranje dobijaju prihod od takse

Integracija sa drugim poslovnim Integrise narudzbine, podatke o robi, slanje dokumenata i
dokumentima placanje

Detekcija prevara Pomaie prodavcima da bezbednije trguju

Racunovodstvo Prikaz sadrzaja racuna i odgovarjucih detalja

Resavanje sporova Omogucava metodu za reSavanje sporova

Integracija sa korporativnim Povezuje platne sisteme sa transportom, racunovodstvom i
sistemima za podriku drugim korporativhim sistemima

Online racuni Ima sposobnost da pravi i prezentuje elektronske racune

Omogucava kupcima da pladaju kreditnim karticama, debitnim

Mnogobrojne opcije placanja . ) .
8 l peljep . karticama, ACH ¢ekovima, elektronskim transferom novca i dr.
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Univerzitet

Singidunum

Stanje u svetu
Promet po metodi placanja

Payment transactions 2012 vs. 2017

|lznosi su u mird USD

97T% "20%
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.~ . 3Univerzitet
Singidunum
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Stanje u Srbiji Volume

5,000, D00 00000 Din.
2,500, 000,000.00 Din.

o OO0 OO0 ICROHCH O 3 i

8 0 0/ Plaéanje 1.snn,mn.cnc-:-:c-n.-_
oPouzeéem
o Uplatnice .
PlatiMo
5 /o QVoucher -

008 z00m 2010 2011 2012 2013 2014
-
E-banking

744.000.000

1 50/ Plaéanje - dinara promet u 2014
O karticama

22.866.000 EUR

2

—
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Platne kartice

(kreditne, debitne, gift

Trziste
Sredstvo
Mesto placanja
Kanal

In doc. dr Dalibor Radovanovié

Globalno V4 binge
: : B YO
Direktno PP
Online

. v’fmmn MasterCard
Internet, mobile .
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Postupak porucivanja i placanja platnom karticom:

* korak 1 - regqistracija korisnika

« korak 2 - ulazak u opciju slanja narudzbenice

« korak 3 - izbor modela i koli€¢ine robe unosom u korisni¢ku korpu

* korak 4 - upisivanje li¢nih podataka za dostavu

* korak 5 - izbor nagina plaéanja

* korak 6 - upoznavanje sa op&tim uslovima poslovanja
prodavca, obavestenjima o osnovnim podacima prodavca, upoznavanje sa
pravom na jednostrani raskid ovog ugovora i tekstom obrasca koji se
popunjava prilikom jednostranog raskida ugovora, upoznavanje sa svim
pravima i obavezama kupca, Sto je sve na nadvosmislen i jasan nacin
istaknuto na sajtu prodavca;

« korak 7 - pla¢anje karticom u slu¢aju izbora takvog nacina pla¢anja

* korak 8 - provera povratne poruke od Prodavca-potvrda porudzbenice i
postupanje u skladu sa sadrzajem poruke
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' PayPal Bins . £
www.paypal.com

. &= 19
Trziste Globalno PayPal
(ogranicene 45008 e
funkcionalnosti po zemljama) i S,
' . 3 6.4 mi_
Sredstvo Direktno, indirektno “emo -
Mesto placanja Online
Kanal Internet, mobile
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Univerzitet

St

www.singidunum.ac.rs

' PayPal
www.paypal.com

' PayPa'

Raise your account limits and get Verified

l My Account
Owsnvdanr. Lision * We made a €1.50 EUR or equivalent charge on Oct 4, 2014
P Ukupan iznos nedospelih obaveza: 2,32 EUR ®
W 1 thal will
Sl Datum Datim lenos u originalnog !
wansakeije R valuti Prodajno mesio Irnos
04,10 2014 PAYPAL 4029357733 LU 0,80
04 10 2014 PPS082C00DE 4029357733 152
Ly
Doaoe PR
1234
1234
s Paadissda Zatmple PayPal code

1. Check your can
check your car:
find the charge

2 Logbackinftoy

3. Enferthe 4-digi

We'll refund the €1 50

iIn doc. dr Dalibor Radovanovi¢

enter Payral code (4 numbers)

]
5082 m daiay If you cant

110 30 days). You will
Having trouble finding the code we sent on Oct 4, 20147

We'l refund the €1.50 EUR or eqguivalent charge within 24 hours after you
confirm your card.

Confirm Card. Cancel
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Skrill

www.skrill.com

Si

. 5 & v,
Trziste Globalno =y
(ogranicene
funkcionalnosti po zemljama)
Sredstvo Direktno, indirektno
Mesto placanja Online
Kanal Internet, mobile

In doc. dr Dalibor Radovanovié



https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/

(a) G B

« e . 1Univerzitet
Singidunum
“’“\'\‘\‘ﬁillf_’.idllnulﬂ.dc‘l‘i

WEGRioN | RIS Globalno

WWW.WU.co.rs - Sredstvo Indirektno
Mesto plac¢anja Offline
Placanje pouzeCem | TrziSte Lokalno
Sredstvo Indirektno
Mesto pla¢anja Offline
Placanje putem Trziste Lokalno
uplatnica Sredstvo Indirektno

Mesto placanja Offline
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www.limundo.c
om

E-banking

Swift
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Trziste
Sredstvo
Mesto plac¢anja

Trziste
Sredstvo
Mesto plac¢anja

Trziste
Sredstvo
Mesto placanja

Lokalno
Indirektno
Online

Lokalno
Indirektno
Offline

Globalno
Indirektno
Offline
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& Pay

www.apple.com

Si

o Pay
Your wallet.
Without the wallet,

Eankgzrita F_Iﬂ' CHASE G

Trziste Lokalno (US) it = s

Sredstvo Indirektno
Mesto plac¢anja Online
Kanal Internet, mobile
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Obitcoin

www.bitcoin.org

BORRNRERETR®
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Primeri platnih sistema

E-WALLET Alternativni Trgovci
(e-novcanik) metodi placanja (platforme)
Google Wallet Limundo Cash Square
Apple Passport (Apple Pay) Bump Pay PayWorks
PayPal Groupon App PayPal
AliPay M-Pesa (Vodafon) Amazon Payments
V.Me (Visa) Facebook Buy Stripe
Square Text2Pay Fortumo
Venmo Bitcoin
Dwolla In-App
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Purchase Transactions on
Global Cards in 2015 (Bil.)

Visa 56%
MasterCard 26%
~ UnionPay 13%

Purchases by Card Type 2014 vs. 2015

TRANSACTIONS (BIL.) $VOLUME (TRIL.)

the rest 5% = o Visa Credit
i RKE — Visa Debit
g0 BEEEETE MasterCard Credit N
MasterCard Debit
% e UnionPay Credit 2
. -— UnionPay Debit
- Amex Credit
s - & 2016 The Nétson Repart s J["B crEdit :
| ii H o Diners/Disc. Credit
el - ©2016
. ’ . . ’ B0 70 60 50 40 30 20 10 O The Nilson Repart 00 10 20 30 40 50
Visa Master- Umion- Amex  JCB  Diners/
fard  Pay Discover

lzvor: www.nilsonreport.com
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THE PAYMENTS ECOSYSTEM

In-Store Terminal

eWallet : Recurring Billing
eWallets Pltorrs Acquiress IS0s Payment Providers Payment Providers
" ‘@, hyperwaLLer m MONEX;.... & FirstData Monexa stripe
Google Wallet &l FistData CHASEQ aria Chargify
. Sl i Heartland - &
VISA checkout o EVERLINK luePay Recurly (zZ'uora
Bankof America %% 3 {(%
EnStream }j- {payou} gglouam‘,ﬂ\:m Poi Moneris _— Payﬁrma ’ PayPal
’ ] oint of Sale -
N ) Terminal Technology ggiobalww"‘v“fﬁ chargebee
P - Elavon
& a Zenius & —
PO (" ingenico eCommerce Mobile
SWO.P MONEXY 1) ” Payment Providers Payment Providers
€y safePays Ifrocessors - stripe PAYd venmo
4 Bank & FrstData. G ot (=) square <
o Credit Cards i Heartland MAGTEK m
LLI Lol A Pl Payfirma ]
= = 5 i - d P PayPal N
: RBC J IDTECH &3 PSiGate yra
- Card &% BluePay ROAMpay~ L
BMO G HSBC X» Associations 2 ‘ . ; >
Z B ciovatpaymonts Integratea % . InTuIt >
o E Bankof America %5 VISA Masteréard -~ Y Brainiree _l
»¢ MERCURY S Tablet POS
U micros P PayPal Payment Providers wn
CHASEO ! D) m =
el e “'I\act W " i
§ Scotiabank” . h 3rd Party VIVONET TRANSACTIONS . SRPLY
. Processors wf BluePay
DISC. VER | UnionPe .
Business " e Skrill :ﬁmﬁte]{ Authorize.Net
Credit Cards o "
: . JCB stripe 2CHECKOUT LightSpeea
i ’ PayPal L & squirrel CyberSource B Square
ors O o
Walmart v ( D.{;)fr’#;ﬁ,fieﬁ'féf m SqUGre AR systems SeCUFefﬂ et Payﬁr ma
Closed Loop Payment Networks
oL . 5 amazon
ZONG superrewards DWOLLA P PayPal  ©bitcoin +BOKU sometrics O e [obovoy
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Vazno !

Ova prezentacija je nekomercijalna.

Slajdovi mogu da sadrze materijale preuzete sa Interneta, stru¢ne i naucne grade, koji
su zastiéeni Zakonom o autorskim i srodnim pravima. Ova prezentacija se moze
koristiti samo privremeno tokom usmenog izlaganja nastavnika u cilju informisanja i
upucivanja studenata na dalji strucni, istrazivacki i nau¢ni rad i u druge svrhe se ne
sme koristiti.

Clan 44 - Dozvoljeno je bez dozvole autora i bez plaéanja autorske naknade za nekomercijalne svrhe nastave:
(1) javno izvodenje ili predstavljanje objavljenih dela u obliku neposrednog pou€avanja na nastavi;
-ZAKON O AUTORSKOM | SRODNIM PRAVIMA ("Sl. glasnik RS", br. 104/2009 i 99/2011)

Dalibor Radovanovi¢

dradovanovic@singidunum.ac.rs
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