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 Platni sistemi

Platni sistemi
Lekcija 7
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 Karakteristike tradicionalnih platnih sistema

 Trenutna ograničenja online platnog sistema
kreditnim karticama na Internetu

 Karakteristike i funkcionalnost digitalnih novčanika

Načini plaćanja putem interneta
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 Primeri najčešće implementacije

Primeri najčešće implementacije
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https://www.2checkout.com/
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http://www.google.rs/wallet/
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Apple Pay
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https://www.paypal.com/rs

https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/


doc. dr Dalibor Radovanović - 9 -doc. dr Dalibor Radovanović - 9 -doc. dr Dalibor Radovanović - 9 -

https://www.paypal.com/rs

https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/


doc. dr Dalibor Radovanović - 10 -doc. dr Dalibor Radovanović - 10 -doc. dr Dalibor Radovanović - 10 -

https://www.paypal.com/rs

https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/
https://www.linkedin.com/in/dradovanovic/


doc. dr Dalibor Radovanović - 11 -doc. dr Dalibor Radovanović - 11 -doc. dr Dalibor Radovanović - 11 -

http://www.payoneer.com/
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 Jedna od e-komerc uspešnih priča:
 Izašla je na berzu u 2002; preuzeta je od e-Baya Octobra

2002 za $1.5 milijardu

 Primer “peer-to-peer” sistema plaćanja

 Popunila je prazninu koju su izbegavale kompanije
kreditnih kartica – individualni i mali prodavci

 Konkurencija Western Union (MoneyZap), AOL
(AOLQuickcash) and Citibank (C2it)

PayPal: novac u E-mailu
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 Gotovina

 Čekovi

 Kreditne kartice

 Deponovane vrednosti

 Akumulirajući bilans

 Potrošači: rizik, cene, pouzdanost i raspoloživost

 Prodavci: rizik, troškovi, sigurnost i pouzdanost

Platni sistemi
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 Gotovina je zakonsko sredstvo plaćanja određeno od 
strane nacionalnih vlasti u cilju reprezentovanja
vrednosti

Vrste sistema plaćanja
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Najčešći sistemi plaćanja
prema broju transakcija u Americi
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 Čekovni transferi su sredstva koja se direktno
prenose preko potpisanih čeka sa čekovnog računa
potrošača na prodavca ili drugu osobu

 Float je period vremena između kupovine i naplate
kupljenih vrednosti

Vrste sistema plaćanja
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Датум ажурирања: 13. 2. 2019.

Платне трансакције обављене чеком¹⁾
(вредност у милионима динара)

2018.

Број чекова Вредност чекова
I II III IV Укупно I II III IV Укупно

Плаћање роба и услуга 1,968,537 1,900,139 1,961,896 2,066,202 7,896,774 8,852 8,581 8,927 9,402 35,762

Подизање готовог новца 4,486 4,018 3,880 4,133 16,517 11 12 12 13 49

Укупно платне трансакције 
обављене чеком 1,973,023 1,904,157 1,965,776 2,070,335 7,913,291 8,863 8,593 8,939 9,415 35,810

Извор: пружаоци платних услуга.
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Najčešći sistemi plaćanja
prema iznosu u Americi
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 Kreditna kartica je račun pomoću kojeg potrošač
plaća na odloženo, omogućava potrošačima da
kupuju a da ne plate odmah i sem toga potrošač
može na taj način da plaća istovremeno većem broju
trgovaca

 Udruženja za kreditne kartice su neprofitabilne 
organizacije koje postavljaju norme za poslovanje 
banaka koje izdaju kreditne kartice

 Banke ustvari izdaju kreditne kartice i izvršavaju
transakcije

 Procesni centri se bave proverom računa i bilansa

Vrste sistema plaćanja
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Датум ажурирања: 13. 2.  2019.

Број издатих картица у РС¹⁾
2018.

Извештајн
и период 

(тромесечј
е) 

Картице са 
функцијом 

уплате/исплат
е готовог 
новца²⁾

Картице са функцијом плаћања³⁾ Картице са функцијом
е-новца

Укупан број 
картица 

независно 
од броја 
функција 

на 
картици⁶⁾

Дебитне
Kартице са 
одложеном 
наплатом 

Кредитне

Дебитне и/или 
картице са 
одложеном 
наплатом⁴⁾

Кредитне и/или 
картице са 
одложеном 
наплатом⁴

Картице на 
које се 

директно 
похрањује е-

новац

Картице које 
дају приступ 

е-новцу 
похрањеном 

на рачуну 
е-новца 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Уручене Уручене Активне⁵⁾ Уручене Активне⁵⁾ Уручене Активне⁵⁾ Уручене Активне⁵⁾ Уручене Активне⁵⁾ Уручене Уручене Уручене 

I 7,286,947 6,140,654 3,460,920 112,764 64,388 1,046,663 473,055 16,656 10,208 6,275 3,998 43,895 40,672 7,430,490

II 7,264,477 6,068,069 3,591,845 116,977 66,405 1,026,521 495,157 16,137 9,665 6,363 4,320 44,033 42,644 7,370,565

III 7,479,459 6,317,557 3,673,829 118,443 66,475 1,053,628 497,173 15,677 9,760 6,518 4,255 44,187 44,771 7,586,553

IV 7,689,873 6,546,513 3,797,304 119,506 66,688 1,055,504 515,253 13,903 9,463 6,637 4,536 1,100 48,352 7,778,958

Извор: пружаоци платних услуга.
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Broj transakcija
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Platne transakcije kupovine 
robe i usluga preko interneta
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Broj transakcija

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
RSD 186.701 503.687 740.647 1.002.929 1.464.776 2.847.215 4.707.786
EUR 870.783 790.340 996.771 1.631.990 2.019.943 2.575.207 2.232.366
USD 507.985 638.387 927.165 1.079.544 1.278.010 2.070.758 1.606.659
GBP 73.570 80.307 88.370 132.697 172.466 162.287 89.254
CHF 2.452 3.724 4.837 5.680 7.535 10.450 10.739
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Platne transakcije kupovine 
robe i usluga preko interneta

Izvor podataka NBS – Zaključno sa trećim kvartalom 2019.
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 Depozitni računi su formirani polaganjem depozita iz
kojih se isplaćuju sredstva ili se povlače ako je to
potrebno

 Pomoću debitnih kartica se odmah naplaćuju
dugovanja ili se realizuju druge potraživanja sa
depozitnih računa

Vrste sistema plaćanja
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 Sistemi plaćanja sa akumuliranim bilansima su računi 
na kojima se sumiraju rashodi i na koja potrošaci
periodično uplaćuju sredstva

Vrste sistema plaćanja
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Dimenzije platnih sistema
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Dimenzije platnih sistema
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 Digitalna gotovina

 Sistemi on-line deponovanja

 Platni sistem digitalnih akumuliranih bilansa

 Digitalni kreditni računi

 Digitalni čekovi

Platni sistemi, digitalna ekonomija
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 Digitalna gotovina predstavlja privatnu formu novca 
koji može biti potrošena na sajtovima e-trgovine

 Sistem online deponovanja se oslanja na pripejd 
sistem, debitne kartice ili na čekovne račune da bi se 
formirao depozit na nekom računu koji zatim može
biti korišćen za kupovinu na sajtovima e-trgovine

Postojeći sistemi plaćanja putem 
Interneta
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 Digitalni sistem plaćanja sa akumuliranim bilansima
akumuliraju manje sume uz periodičnu naplata. Ovi 
sistemi su naročito pogodni za mikro naplate za 
digitalne račune 

 Digitalni kreditni računi produžavaju online
funkcionalnost postojećih platnih sistema preko
kreditnih kartica

 Digitalni čekovni sistemi kreiraju digitalne čekove za
novčane uputnice e-trgovine i produžavaju
funkcionalnost postojećih sistema bankovnih čekova

Postojeći sistemi plaćanja putem 
Interneta
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Kako funkcionišu On-line transakcije
putem kreditnih kartica
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 Bezbednost
 Ni trgovac ni potrošač ne mogu biti u potpunosti

autentifikovani

 Rizik trgovca
 Potrošači mogu da odbiju naplatu

 Troškovi
 Približno 3% od potražnje plus transakcioni troškovi

 Društvena jednakost
 Mladi ne poseduju kreditne kartice

 Skoro 100 miliona Amerikanaca ne može sebi da priušti
kreditnu karticu ili se smatra da su rizična kategorija

Ograničenja platnih sistema putem
online kreditnih kartica
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 Digitalni novčanici

 Digitalna gotovina

 Onlajn platni sistemi deponovanih vrednosti

 Digitalni platni sistemi akumuliranih bilansa

 Digitalni platni sistemi preko kreditnih kartica

 Digitalni čekovni platni sistemi

 Digitalni platni sistemi i bežični Internet

 Elektronsko prezentovanje i plaćanje računa

B2C u domenu e–trgovine
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 Identifikuje potrošača preko digitalnog sertifikata ili 
drugih metoda šifrovanja, čuva i prenosi vrednosti i
obezbeđuje platni proces od potrošača do trgovca

Digitalni novčanici
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 Digitalni novčanici koji su bazirani na klijentu su 
softverske aplikacije koje potrošači instaliraju na svoj
računar i preko kojih potrošači imaju tu pogodnost, 
što mogu automatski da popune formulare u onlajn
prodavnicama

 Digitalni novčanici bazirani na serveru su softverske
platne usluge i usluge za autentikaciju, koji se
prodaju finansijskim institucijama i koje ih dalje 
prodaju trgovcima samostalno ili kao deo njihovog
finansijskog paketa

 Electronic Commerce Modeling Language je standard 
za digitalne novčanike

Digitalni novčanici
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 Takođe poznat i pod nazivom e-cash

 Digitalne forme memorisanja i razmene vrednosti, 
koje imaju ograničenu konvertibilnost u druge forme 
vrednosti za šta su im neophodni posrednici.

Digitalni gotovina
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Digicash: Kako je funkcionisala prva
generacija digitalne gotovine
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Primeri digitalne gotovine
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 Kompleksniji su od sistema B2C

 Moraju se povezati sa postojećim sistemima ERP
(Enterprise Resource Planning) i EDI (Electronic Data 
Interchange)

 Dva glavna tipa
 Sistemi koji zamenjuju tradicionalne banke

 Postojeći bankovni sistemi koji se nadovezuju na B2B 
tržište

Sistemi plaćanja u B2B
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Ključne odlike sistema plaćanja u B2B
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Važno !

Ova prezentacija je nekomercijalna. 

Slajdovi mogu da sadrže materijale preuzete sa Interneta, stručne i naučne građe, koji
su zaštićeni Zakonom o autorskim i srodnim pravima. Ova prezentacija se može
koristiti samo privremeno tokom usmenog izlaganja nastavnika u cilju informisanja i
upućivanja studenata na dalji stručni, istraživački i naučni rad i u druge svrhe se ne
sme koristiti.

Član 44 - Dozvoljeno je bez dozvole autora i bez plaćanja autorske naknade za nekomercijalne svrhe nastave:
(1) javno izvođenje ili predstavljanje objavljenih dela u obliku neposrednog poučavanja na nastavi;
- ZAKON O AUTORSKOM I SRODNIM PRAVIMA ("Sl. glasnik RS", br. 104/2009 i 99/2011)
.................................................................................................................................................................................
Dalibor Radovanović
dradovanovic@singidunum.ac.rs
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