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Cilj projekta: organizacija i praćenje procesa online prodaje kozmetičkih proizvoda, uključujući pakovanje, evidenciju porudžbina, komunikaciju sa kurirskom službom i podršku kupcima.

1. Potencijalni problemi
· Nedovoljno zaliha proizvoda – odlaganje porudžbina.
· Kašnjenje dobavljača – proizvodi ne stižu na vreme.
· Greške u porudžbinama – spakovan pogrešan proizvod ili količina proizvoda.
· Oštećenje proizvoda tokom transporta.
· Veliki broj porudžbina odjednom, sporije vreme obrade.
· Tehnički problemi sa sajtom – bag u sistemu.
· Problemi sa dostavom – kašnjenje kurira ili izgubljena pošiljka.
· Nepredviđene izmene od kupaca – promena adrese, zamena proizvoda.

2. Broj zaposlenih

Ukupan broj zaposlenih: 7
1 koordinator
2 zaposlena za pakovanje porudžbina 
2 zaposlena za obradu porudžbina
2 zaposlena u korisničkoj podršci




3. Sistematizacija zaposlenih

Koordinator - Planiranje i praćenje rada tima, raspodela zadataka, rešavanje problema.
Zaposleni za pakovanje porudžbina - Priprema proizvoda, pakovanje, lepljenje etiketa
Zaposleni za obradu porudžbina – Obrada porudžbina, provera dostupnosti, izdavanje računa, unos podataka u sistem za dostavu.
Zaposleni u korisničkoj podršci - Odgovaranje na upite, reklamacije, izmene porudžbina.
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4. Utrošeno vreme (po porudžbini)

Priprema porudžbine : 5-10 minuta.
Pakovanje : 5-10 minuta
Provera i evidencija: 5 minuta
Podrška kupcima : 5-10 minuta po upitu.
Prosečno vreme po porudžbini: 10-15 minuta

