KORISNIČKA DOKUMENTACIJA

Ova korisnička dokumentacija namenjena je krajnjim korisnicima sistema projekta Cvećara. Cilj dokumenta je da pruži jasna i jednostavna uputstva za korišćenje funkcionalnosti sistema, kao što su pregled ponude, izbor proizvoda, kreiranje porudžbine i praćenje statusa porudžbine.
Korisnici mogu pristupiti sistemu putem veb pregledača. Za korišćenje osnovnih funkcionalnosti nije neophodna registracija, dok je za napredne opcije preporučeno kreiranje korisničkog naloga
Pregled ponude
Na početnoj strani sistema korisnicima je omogućen pregled dostupnih cvetnih aranžmana. Proizvodi su organizovani po kategorijama, uz prikaz slike, naziva i osnovnih informacija o proizvodu.
Kreiranje porudžbine
Korisnik može odabrati željeni proizvod i dodati ga u korpu. Nakon izbora proizvoda, korisnik unosi potrebne podatke za porudžbinu i potvrđuje kupovinu. Sistem omogućava pregled porudžbine pre konačne potvrde.
Praćenje porudžbine
Nakon uspešnog slanja porudžbine, korisnik može pratiti njen status putem sistema. Status porudžbine se ažurira u skladu sa fazama obrade.
Kontakt i podrška
U slučaju pitanja ili problema, korisnicima je dostupna kontakt forma putem koje mogu poslati upit administratoru sistema.


