PRAVILNIK O VIP TERMINIMA
Centar za estetske tretmane i profesionalno šminkanje

Član 1. (Opšte odredbe)

Ovim pravilnikom uređuju se uslovi zakazivanja, korišćenja i evidencije VIP termina u Centru za estetske tretmane i profesionalno šminkanje (u daljem tekstu: Centar).

Član 2. (Definicija VIP termina)

VIP termin predstavlja unapred zakazan termin koji ima prioritet u odnosu na redovne termine i namenjen je posebnim klijentima Centra.

Član 3. (Pravo na VIP termin)

Pravo na VIP termin imaju:
	•	stalni i lojalni klijenti Centra
	•	klijenti sa posebnim zahtevima
	•	klijenti po preporuci menadžmenta centra

Član 4. (Zakazivanje VIP termina)

VIP termine zakazuje administrator centra u dogovoru sa klijentom i odgovarajućim zaposlenim.
Svi VIP termini evidentiraju se u posebnoj evidenciji VIP termina.

Član 5. (Obaveze zaposlenih)

Zaposleni su dužni da poštuju raspored VIP termina i obezbede visok nivo profesionalnosti i kvaliteta usluge.

Član 6. (Završne odredbe)Ovaj pravilnik je interni dokument Centra i primenjuje se u svrhu organizacije rada i evidencije VIP termina.
