Korisnička dokumentacija – Organizacija centra za
estetske tretmane i profesionalno šminkanje

1. Uvod
Ova korisnička dokumentacija namenjena je zaposlenima u Centru za estetske tretmane i
profesionalno šminkanje. Dokument opisuje osnovnu organizaciju rada centra i uloge zaposlenih.
2. Organizacija centra
Centar je organizovan tako da obezbedi efikasan rad i kvalitetnu uslugu klijentima. Rad je podeljen
po sektorima, u skladu sa vrstom usluga koje se pružaju.
3. Uloge zaposlenih
U centru postoje sledeće uloge: Menadžer centra – odgovoran za organizaciju rada i raspored
zaposlenih Estetski tehničar – zadužen za izvodjenje estetskih tretmana Profesionalni šminker –
obavlja usluge šminkanja Administrator – vodi evidenciju termina i klijenata
4. Rad sa klijentima
Rad sa klijentima podrazumeva zakazivanje termina, pružanje dogovorene usluge i vodjenje
osnovne evidencije o izvršenim tretmanima.
5. Završne napomene
Poštovanjem jasno definisanih uloga i organizacije rada obezbedjuje se kvalitetna usluga i zadovoljstvo klijenata
