IZVESTAJ O NESLAGANJU ISPORUKE
LEKOVA

Broj izvestaja:

Datum:

Mesto:

Organizaciona jedinica: Magacin / Apoteka
Dobavljac:

Broj narudzbenice:

Broj otpremnice/fakture:

1. Predmet izveStaja

Ovim izvestajem se evidentira i opisuje problem neslaganja izmedu koli¢ine lekova navedene
na narudzbenici i koli¢ine lekova koja je stvarno isporucena i zaprimljena u magacin.

2. Opis dogadaja

Dana godine, prilikom prijema robe u magacinu, izvrSena je redovna kontrola
isporuc¢enih lekova u skladu sa prate¢om dokumentacijom (narudzbenica i otpremnica). Tom
prilikom utvrdeno je da isporucena koli¢ina odredenih lekova ne odgovara koli¢ini koja je
prethodno narucena.

Na narudZbenici je bila navedena koli¢ina od pakovanja leka
, dok je fizi€kim prebrojavanjem utvrdeno da je isporuc¢eno
pakovanja. Razlika u koli¢ini iznosi pakovanja.

3. Utvrdeno stanje

Koli¢ina po narudZzbenici:

Koli¢ina po isporuci:

Utvrdeni manjak:

Stanje potvrdeno prilikom prijema robe i unosa u magacinsku evidenciju.

4. Posledice problema

Nastalo neslaganje moze dovesti do:



e netacnog stanja zaliha u magacinskom softveru,

e poteskoca u daljoj distribuciji lekova,

e privremene nestasice leka u apoteci,

e dodatnih administrativnih procedura i reklamacija prema dobavljacu,
e mogucih finansijskih odstupanja ukoliko se razlika ne ispravi.

5. Preduzete mere

o Evidentiran je manjak u magacinskom sistemu.

o Sacinjena je interna zabeleSka o neslaganju koli¢ina.

e Dobavlja¢ je obavesten o utvrdenoj razlici.

o Pokrenut je postupak reklamacije radi naknadne isporuke ili korekcije racuna.

6. Predlog daljih aktivnosti

Preporucuje se pojacana kontrola prilikom prijema robe, kao i blagovremena komunikacija sa
dobavlja¢em kako bi se sprecilo ponavljanje sli¢nih situacija u buduénosti.

Izvestaj sastavio/la:
Funkcija:

Potpis:

Datum:




