Maja Ilić – 2023205602
Tema projekta: 
Sistem za upravljanje internim tiketima u firmi
Potencijalni problemi: 
- Problemi se često izgube jer ne postoji njihova evidencija
- Nema jasnog pregleda ko je zadužen za koji problem
- Ne postoji automatizovano obaveštenje zaposlenih o statusu njihove prijave
- Ne postoji pregled statistike (koji su najčešći problemi, vreme rešavanja...)
- Problemi nemaju prioritet pa dolazi do kašnjena u rešavanju
Broj zaposlenih:
1 - Projekt menadžer
1 - IT analitičar
2 - Programer
3 - Radnik sistemske službe
Sistematizacija zaposlenih:
Projekt menadžer
- Planiranje projekta
- Organizacija i praćenje realizacije
IT analitičar 
- Intervjui sa zaposlenima
- Identifikacija problema u trenutnom procesu
Programer
Razvoj programa za:
- prijavu tiketa
- dodeljivanje zadataka
- praćenje statusa
- pravljenje izveštaja
Razvoj baze podataka i korisničkog interfejsa

Radnik sistemske službe
- Primanje, analiza i rešavanje prijavljenih tehničkih problema
- Dodeljivanje prioriteta tiketima i kategorizacija problema
- Održavanje računara, mreže, štampača i druge opreme
- Komunikacija sa zaposlenima radi dodatnog pojašnjenja prijava

Utrošeno vreme:
Analiza sadašnjeg procesa prijave problema 10sati
Razvoj aplikacije 17 sati
Testiranje 6 sati
Obuka korisnika 8 sati
